Nhan dich vu cham séc cap bénh
vién qua chuong trinh Cham séc
cap tinh tai gia (Acute Care at
Home) ctia Optum

Chuong trinh dem lai cdm gidc thodi mai tir nha riéng
cla quy vi. Nhan dich vu cham séc cap bénh vién véi
mot ddi ngli cham séc dén tan noi phuc vu quy vi.

Optum



V@i chuong trinh dugc ca nhan héa nay, quy

vi sé duoc:

* Tham kham qua video va dién thoai tai nha vgi doi ngli cham
s6éc gom bdc siva chuyén gia, y ta, nha trj liéu (néu can) va
ngudi lén lich

« Ti€p can vai doi ngli cham séc ma quy vi o thé lién hé 24/7

« Kham sang loc va xét nghiém tai nha (nhu l1dy mau, chup
X-quang va siéu am)

« Kiém tra sinh hiéu (nhu nhip tim, nhiét d6 va huyét ap)

* Cham séc con dau

* Nhén thudc, khang sinh va truyén IV (thudc hoac chat 1dng
dugc cap vao trong tinh mach)

* Chia sé két qua v&i bac st gia dinh cla quy vi

. Dich vu cham sdc tai gia va cham séc
tai bénh vién cé gi khac biét?

Chung t6i cung cap dich vu cham séc ca nhan héa tuong ty
dich vu ma quy vi sé nhan dugc tai bénh vién. Biém khac biét
la dich vu nay sé& dugc thyc hién tai nha ctia quy vi. P6i ng
cham séc cla chdng téi ludn san sang ho trg quy vi 24/7. Ho
sé cung cdp cac budi tham kham qua video va dich vu cham
séc hang ngay, néu can thiét. Dich vu cta chdng téi gom:
+ Kham sang loc va xét nghiém
* Thiét biy té (nhu oxy)
« Cham séc dac biét nhu IV (thu6c dugc cap vao trong

tinh mach)



Tai sao nén nhan dich vu cham séc tai gia?

Ca nhan nhan dich vu cham séc cap bénh vién tai nha cdm thay

hai [ong hon nhirng ngudi nam vién.* Chuong trinh nay cling gitp
nhirng ngudi can dich vu cham séc cudi doi. Ho ¢6 thé nhan dich vu
cham séc thodi mai tai nha riéng thay vi tai bénh vién.

Toi c6 da diéu kién tham gia chuwong trinh nay khéng?
Hay trao d6i véi bac si chia quy vi dé xem liéu quy vi c6 phu hop.

Chi phi cho chuong trinh la bao nhiéu?

Quy vi c6 thé can thanh todn tién déng chi trd, déng bao hiém
hoac khoan khau trir véi chuong trinh bao hiém y té ctia quy vi. Dé
tim hiéu, hay goi s dién thoai trén thé chuong trinh bao hiém y té
cla quy Vvi.

Chuong trinh cé lam viéc véi bac si hoac chuyén
giay té cla to6i?

C6. Muc tiéu clia chung t6i la cung cap ké hoach cham séc t6t nhat
cho quy vi. Ching tdi sé lam viéc sat sao v&i bac si hodc chuyén gia
y té clia quy vi trong thdi gian quy vi tham gia chuong trinh cla
chung toi.

Néu toi tham gia, diéu gi sé xay ra sau d6?

Néu quy vi tham gia, d6i ngli cham séc sé lam viéc vdi bac st cua
quy vi dé gitp quy vi dang ky.

Cong nghé nao sé dugc thiét l1ap tai nha cta t6i?

Anh dugc Medically Home cho phép dang tai.



Tan suat ho sé dén nha t6i?

K& hoach cham sdc cla quy vi s&é gdm ca cac budi tham kham truc
tuyén va tai nha. Quy vi c6 thé trao déi véi d6i ngl cham séc cla
minh tai bat c&r ddu ma quy vi cdm thay thodi mai nhat. Tuy vao nhu
cau clia quy vi, d6i ngl cham so6c cé thé dén nha quy vi mot hoac
nhiéu lan trong ngay. Chdng t6i sé Ién lich trudc cho cac budi tham
kham nay. Bang cach d6, quy vi c6 thé 1én ké hoach dé bo tri mot
nguoi khac cung cé mat vdi quy vi.

Nhirng ngu@i s6ng cung t6i c6 can biét vé
chuong trinh nay khéng?

C6. Diéu quan trong la quy vi cho ho biét quy vi sé nhan dich vu
cham séc tai nha. Béi khi, moi ngudi khéng thodi mai vdi viéc
thudng xuyén cé khach dén tham. Can tinh dén ca ho gia dinh
cla quy vi khi chon tham gia chuong trinh nay.

Toi sé tham gia chuong trinh nay trong bao lau?
Khéng c6 quy chuan chung danh cho tat cd moi ngudi. Déi ngi
cham séc sé quyét dinh d6 dai chuong trinh cla quy vi. Thai gian
tham gia chuong trinh thudng tuong duong véi mét 1an nam
vién. Khi dat dugc cac muc tiéu cham sdc, quy vi sé€ hoan thanh
chuaong trinh.

Toi c6 thé ra khéi khéi nha trong th&i gian tham
gia chuong trinh?

P& dam bao an toan va héi phuc nhanh chéng, quy vi can phai &
nha trong sudt qua trinh tham gia chuong trinh. Cling nhu nam
vién, nhirng gi quy vi c6 thé thuc hién sé& phu thudc vao mirc do
héi phuc cda quy vi. Béi ngli cham séc clia quy vi sé quyét dinh
diéu tot nhat cho quy vi. Khi hoan thanh chuong trinh, quy vi cé
thé quay lai cudc séng thudng ngay.

Néu toi khong thich chuong trinh thi sao?

Quy vi c6 thé rai khoi chuong trinh bat ¢l lic nao. B6i ngti cham
séc sé giup quy vi tim mot lya chon khac, nhu dén bénh vién.

Diéu gi xay ra sau khi t6i hoan thanh chuong trinh?
Khi quy vi di khde manh, d6i ngli cham séc sé lam viéc v&i bac st
cla quy vi vé cac budc tiép theo. Chuing toi sé thdo d& moi thiét bj
va cong nghé ctia minh khéi nha quy vi.
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“Chi/Em gdi t6i va toi rdt Gn tugng va hai long vdi nha
chdm séc surc khde cua chiing téi va cdc y td ma ching toi
da gdp truc tiép cling nhu trén hé théng mdy tinh bdng.
Chung toi rdt thich viéc cht ddng truy cdp 24/7 ciing nhu
sw an toan va kha ndng theo déi ma hé théng mang Igi.
Ho gitp chiing t6i cém thdy ching téi c6 thé lién lac vdi ho
bdt ctr lic ndo vé moi thac mac hodc quan ngai.”

Dana va Jody, con gai va ngu@i cham séc cia bénh
nhan trong chwong trinh Cham séc cap tinh tai gia
(Acute Care at Home)

“Chuong trinh Chdm séc cdp tinh tai gia (Acute Care at
Home) c6 dich vu chuyén phdt nhanh tir nha thuéc, vi
vy chung toi khdng phdi dé bé & nha mét minh dé di ldy
thudc theo toa cua 6ng. Ho dd Iy mdu, chup CT va chup
X-quang cho bo toi tai nha. Ho ciing guii mét trg' ly chdm
s6c strc khde tai gia dé gidp ching toi tdm cho éng.
Chuong trinh that tuyét voi.”

Anne, con gai va ngudi cham séc ciia bénh nhan
trong chwong trinh Cham séc cap tinh tai gia
(Acute Care at Home)

“T6i cdm thdy dugc chdm soc tai nha gidp téi khée manh
hon. Xung quanh t6i khéng cé nhiéu nqudi khdc va téi
khéng tiép xuc véi cdc bénh ldy nhiém trong bénh vién.

D6 la diéu tot nhdt vdi toi, toi trén trong nhirng gi doi
ngi chdm séc da lam cho toi. Chuong trinh khién t6i vo
cung bdt ngd' va hai long ngodi surc tudng tugng.”

Jim, bénh nhan trong chuong trinh Cham séc cap
tinh tai gia (Acute Care at Home)



Cach lien lac voi
chung toi

1-425-304-1113, TTY 711
24 gid mot ngay, 7 ngay trong tuan

optumwa.com/careathome

Quét ma QR dé nhan tap sach
nay bang nhiéu ngén ngi khac

[=]..2

Optum

Nhrng ngudi dugc mé ta trong hinh anh cé sén déu 1a ngudi mau.

* Cac trung tdm Dich vu Medicare & Medicaid, HHS. Bao cdo vé Nghién clru

sang kién cham séc cap tinh tai gia nhu tai bénh vién. qualitynet.cms.gov/
files/66fae9162702fb414b5405457filename=AHCAH_Study_092724.pdf. 2024.

Optum Care Washington va The Polyclinic hoat ddng dudi tén Optum Care Washington
("Co s& hanh nghé") déu la cac co s& hanh nghé do bac sisd hiru va diéu hanh cé tham
quyén hoan toan doi v&i moi quyét dinh y té va hoat d6ng cham séc bénh nhan thong
qua cac bac sTva cac chuyén gia dugc cdp phép khac ctia ho. Optum, théng qua céc té
chirc quan ly ("Optum") cung cap cac dich vu hanh chinh phi lam sang dé hé trg Co's&
hanh nghé va bac si ctia ho. Ca Optum cling nhu cac cong ty quan ly khong str dung,
thué mudén hodc gidm sat cac bac st hay chuyén gia dugc cap phép khéc, hoac xac dinh
hay dat ra cac phuong phap, tiéu chuadn hodc cach ti€n hanh thuc hanh y khoa hodc
thuc hién danh gid y té hay cham séc strc khde do Co sd hanh nghé hoac bat ky chuyén
gia dugc cap phép nao cla ho cung cap.

Optum la thuong hiéu da dugc dang ky ciia Optum, Inc. tai Hoa Ky va cac khu vuc
phéap ly khac. Moi tén san pham khac c6 thuong hiéu 1a tai san cla chl s& hiru
tuong &ng. Vi ching t6i lién tuc cai tién san pham va dich vu nén Optum cé quyén
thay déi cac dac diém chi tiét ma khong can théng béo trudc. Optum la hang s&
cung cap cd hdi binh dang.
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